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§12

Tampereen seudun tyéllisyysalueen asiointipistesopimukset

TRE:5130/00.01.06/2024

Valmistelija / lisatiedot:
Lammi Lotta

Valmistelijan yhteystiedot
Aluejohtaja Lotta Lammi, puh. 040 676 5554, etunimi.sukunimi@tampere.
fi

Lisdtietoja paatoksesta
Hallintosihteeri Aino Jokinen, puh. 040 801 6103, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos
Paatésehdotus hyvaksyttiin.
Esittelija: Saari Regina, Tyollisyys- ja kasvujohtaja

Paatésehdotus

Sopimukset asiointipisteesta tehdaan Pirkkalan, Lempaalan, Ruoveden ja
Palkaneen kuntien seka Virtain kaupungin kanssa toistaiseksi voimassa
olevina.

Sopimuksen vastuuhenkiloksi nimetaan palvelujohtaja Lotta Lammi.

Palvelujohtaja Lotta Lammi oikeutetaan hyvaksymaan vahaiset ja
teknisluontoiset muutokset sopimukseen seka allekirjoittamaan
sopimukset, seka hyvaksymaan myds mahdollisesti mydhemmin muiden
tyollisyysalueen kuntien kanssa syntyvat vastaavan sisaltdiset
asiointipistesopimukset.

Paatos laitetaan heti taytantoon hallintolain 49 f 8 2 mom. mukaisesti.

Perustelut

Elinvoima- ja osaamislautakunnan tyollisyysjaosto hyvaksyi
kokouksessaan 12.11.2024, § 30, Tampereen seudun tyéllisyysalueen
palveluverkkolinjaukset. Osana linjauksia todettiin, ettd kuntien
palveluverkkolinjauksista antamissa lausunnoissaan esittamat toiveet
asioinnista ilman aikavarausta toteutetaan asiointipistesopimuksilla.

Tampereen seudun tydllisyysalueen kunnista Pirkkalan, Lempaalan,
Ruoveden ja Palkdneen kunnat seka Virtain kaupunki ovat
jatkovalmistelun yhteydessa ilmaisseet halukkuutensa
asiointipistesopimuksen tekemiseen.

Asiointipisteessa tarjotaan avustavia asiakaspalvelutehtavat, joita
toimeksisaaja hoitaa Tampereen seudun tyollisyysalueen
tydvoimaviranomaisen puolesta. Tallaisia tehtavia ovat:

e Asiakkaan henkil6llisyyden toteaminen ja varmentaminen
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e Toimeksiantajan verkko- ja puhelinpalvelujen kaytén neuvonta ja
tuki

e Teknisen kayttoyhteyden avulla jarjestettdvaa toimeksiantajan
antamaa asiakaspalvelua koskevien ajanvarausten
vastaanottaminen seka kayttoyhteyden luominen toimeksiantajaan
ja palvelun kaytdn neuvonta ja tuki

e Toimeksiantajalle tarkoitettujen ilmoitusten, hakemusten ja muiden
asiakirjojen vastaanottaminen ja valittaminen toimeksiantajalle

e Mahdollisuus tulostaa ja kopioida asiakirjoja toimeksiantajan
asiakkuuteen ja tydnhakuun liittyen

e Tampereen seudun tydllisyysalueen julkaisujen, esitteiden ja
lomakkeiden jakaminen

Tehtdvien hoitamisesta maksetaan toimeksisaajalle 200 euron korvaus
kuukaudessa. Korvaus vastaa Te-toimiston ja kuntien valisen korvauksen
tasoa. Luonnos asiointipistesopimuksesta on liitteena.

Uusia asiointipistesopimuksia voidaan jatkossa tehda samoilla
yhtenaisilla periaatteilla myds muiden tyollisyysalueen kuntien kanssa.

Asiakaspalvelusopimukset tehdaan valtiohallinnon ASTI-jarjestelmassa.

Sopimusten vastuuhenkilona Tampereen kaupungin osalta toimii
palvelujohtaja (seudun palvelut), jota vakanssia hoitaa talla hetkelld Lotta
Lammi. Vakanssinhoitajan vaihtuessa vastuu sopimuksesta siirtyy
kulloisellekin haltijalle. Vastuuhenkild huolehtii tarvittaessa
yhteyshenkildn nimedmisesta sopimukselle.

Tiedoksi
Tyollisyysalueen kunnat

Liitteet
1 Liite Tyja 19.12.2025 Asiointipistesopimuksien luonnos

Nahtavilldolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Poytakirja asetetaan nahtavaksi kaupungin internetsivuille
www.tampere.fi. 25.2.2025

Paatos on lahetetty sahkdpostilla 25.2.2025 liitteineen

Muutoksenhakuviranomainen
Elinvoima- ja osaamislautakunnan tydllisyysjaosto

Tampere
25.02.2025

Aino Jokinen
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Hallintosihteeri
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Oikaisuvaatimus
8§12

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuvaatimusohje

Tahan paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka kunnan
jasen.

Kuntien yhteisen toimielimen paatokseen saa oikaisuvaatimuksen tehda myos
sopimukseen osallinen kunta ja sen jasen.

Oikaisuviranomainen
Oikaisua haetaan paatdsotteessa mainitulta muutoksenhakuviranomaiselta.
Oikaisuvaatimus tulee toimittaa osoitteella:

Tampereen kaupunki
Kirjaamo

Frenckellinaukio 2 B, PL 487
33101 Tampere

Oikaisun voi lahettdaa myaos virallisen sahkdisen asioinnin lomakkeella osoitteessa
https://www.tampere.fi/asioi-kaupungin-kanssa tai sahkopostilla kirjaamo@tampere.fi

Tampereen kaupunki ei vastaa sahkopostilla Idhetetyn oikaisuvaatimuksen
tietoturvallisuudesta.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
Tiedoksisaanti

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siitd, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, 7 paivan kuluttua kirjeen
lahettamisestd, 3 paivan kuluttua sahkopostin l[ahettamisestd, saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.
Tiedoksisaantipaivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa tehtavan toimittaa
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimus
Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa
oikaisuvaatimusviranomaiselle. Oikaisuvaatimuksen tulee olla perilla
oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista klo
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16 mennessa. Oikaisuvaatimuksen lahettaminen postitse tai sahkdisesti tapahtuu
lahettajan omalla vastuulla.
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